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Ejemplo concreto de disefio de producto: Caso 18 Santiago Centro

Resultados econdmicos de la estrategia
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La pregunta de la administracion

¢, COmo generar mayor

rentabilidad y utilidades en el
negocio inmobiliario?
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Aumentar la rotacién de los activos

Mantener ajustados los equilibrios inmobiliarios, es
decir, una adecuada relacion entre oferta y demanda

Serie Histdrica Empresas Socovesa

Oferta vs Venta ultimos 12 meses
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Nuestra “ley de la gravedad”
Interpretando al consumidor de la forma mas finamente posible
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La herramienta “cuanti” basica: Estudios de residentes (evaluacion “post mortem”).

Se evaluaron TODOS los proyectos de la compania y
obtuvieron una nota bastante buena: 5,9

INDICE DE SATISFACCION NETA
5894 RESIDENTES GRUPO ESS
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GLOBAL COMUNA VIVIENDA PROYECTO
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B Socovesa Santiago Socovesa Sur M Almagro Pilares

BASES: 5894 | SOCOVESA SANTIAGO: 2765 | ALMAGRO: 1433 | PILARES: 451 | SOCOVESA SUR: 1245




SQCIAL
) FoRUR  NeTwork

nickoliors SociIOL TiEDIA  VivEo
connuNCaTien (CHAT PIeTURE i

E Una cosa es levantar informacion pero otra muy distinta es usarla

m ¢ Que hacer para que la informacion del consumidor P
entre en la organizacion

(al diseino de productos)’? ’
¥ 2

Sycces

f.i
)/ _?150/3 uumm

N SEeh
®‘~3 @hfgiff&"{. \ /

> o)

4'.

DUIINE I

QuALTY -

RoyTeg




EMPRESAS NI Diseno centrado en el consumidor
SOCOVESA Desarrollo de productos basado en atributos relevantes para el consumidor
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Rompiendo la convencion de la categoria

La ubicacion es un must competitivo, sobre todo, en el
negocio de la densificacion.
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Estrategia competitiva

Si la ubicacion no diferencia,

¢, donde debemos poner el foco?
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El producto inmobiliario: Agregar valor a la tierra

Las principales razones para tomar una decision de
consumo habitacional tienen que ver con un producto
inmobiliario bien disenado (de adentro hacia afuera).

. ESTUDIO DE RESIDENTES
Drivers de Compra Afio 2016.

(distribucién 100 puntos) GOYCOLEA 420, LA CISTERNA

DISENO DE
PRODUCTO INMOBILIARIO

Ubicacion Distribucién  Exterior edificio Precio / Terminaciones Equipamiento Inmobiliaria
departamento (fachada, disefio, facilidades de  departamento edificio Pilares
\ terreno) financiamiento

Pilares: 120 | Almagro: 252
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Nuestro desafio de mediano plazo: Diferenciacion de producto

“Convertirnos en una empresa de diseno de productos
desde el habitar de las personas. Desde como se
valoran y usan las viviendas”™

Ayer ¢ Hoy o Manana

CONSTRUCTORA GESTION INMOBILIARIA EMPRESA DE DISENO

% PROTOTYPE o

Fuente: Design Thinking Process, Stanford University.
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¢, Como entendemos el proceso de diseno de productos?
Proceso multidisciplinario con acento en mejorar la

integracion de informacion desde diferentes fuentes

EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO INTEGRACION DE INFORMACION

CONSUMIDOR

—Preferencias

—Estudios de Residentes
~Brief

—Planning

—Encuestas Sala de Ventas

— Competencia relevante
(outomotriz)
— Terminaciones
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Ya estamos trabajando

Institucionalizar un proceso de diseno de productos
centrado en el usuario en todas las filiales

Procero

Procere Pgopuesm ve Valog
ARQVITICiON Af T ereENo

Procero
LTERAGION y RESULTADO
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Proceso de diseno colaborativo, brainstorming y
visualizacion de proyectos

TRABAJO COLABORATIVO & BRAINSTORMING

b 1 A —




Un ejemplo: Proyecto 18, Santiago Centro, Inmobiliaria Pilares.

., Gomo funciona este nuevo proceso?
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Ejemplo: Inmobiliaria Pilares, Proyecto 18, Santiago Centro
Ubicacion y analisis territorial basico
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AT __;._ ° Universidad Santo Tomas
e Universidad Diego Portales
e Universidad Central
° Servicentro
© universidad de Chile
: e Regimiento de Logistica del Ejercito
> 0 Parque O’ Higgins
e Museo Histérico Militar
e Supermercado Lider
' @ Estacién Metro Toesca
> @ Instituto Geografico Militar
@ Palacio Cousifio
@ Parque Toesca

\\ @ Universidad Tecnolégica Metropolitana

@ Embajada de Brasil
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Ejemplo: Inmobiliaria Pilares, Proyecto 18, Santiago Centro

El entorno a 15 minutos caminando
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El gran problema por resolver

Las fricciones del habitar

“Los departamentos del
centro de Santiago son

chicos,
me siento apretado”™

Pedro Valdebenito, 27 anos (C2+)

Hace poco que trabaja. Recién termind de estudiar
Vive con su pareja y todavia no tiene hijos

Viene escapando de los tacos y de la periferia (Sur de la ciudad)
Antes vivia con sus padres en casa
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¢, Qué vamos a disenar?

Una propuesta de diseno para habitar lo minimo

Propuesta de valor proyecto 18 de Pilares

AMPLITUD FUNCIONALIDAD CONEXION CON

o oy BARRIO HISTORICO
Diseno enfocado en aportar Espacios disefiados para

una mayor sensacion de aprovechar al maximo los Arquitectura moderna que se
espacialidad de los ambientes. espacios reducidos. conecta con el entorno y la

historia del barrio.

S S S

“En este departamento “Alguien lo penso, “Vivir ac4d me remonta al
nunca me siento esta todo bien resuelto, pasado, pero a otro nivel”
encerrado, ni siquiera casi no me falta espacio”
cuando estoy con visitas”

pilares
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Buscando generar amplitud

Gran espacio social: Integracion hibrida de living,
dormitorio y terraza a través de una puerta corredera

Puerta
corredera

pilares
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Buscando generar amplitud: Potencia el atributo mas importante de estos departamentos
Dormitorio principal con walk in closet, bano en suite,

lavamanos separado y salida a terraza

Lavamanos
separado

OTRO NIVE
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Buscando generar funcionalidad

Refrigerador horizontal incorporado y espacio para
lavadora en terraza que privilegia habitabilidad interior

Refrigerador Horizontal Espacio para lavadora en terraza

Mimbeiomin
fww%%a!.

I

e

N
TE

—

PPV

OTRO NIVEL




EMPRESAS TN
SOCOVESA

Buscando conexidon con barrio histérico

Hall de entrada con amplio corredor tipo galeria 'y
transparencias al exterior.

HALL DE ENTRADA CON CORREDOR Y VISTAS EXTERIORES CON ZONAS LECTURA'Y DURMIENT

11/ "
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pilares




MRS Algunos ejemplos de innovacién de productos




Edificio General Mackenna (Santiago Centro, Mapocho con
un ejemplo de Densificacion Equilibrada
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Nuevos proyectos de altura media en ubicaciones peri centrales

Proyecto Plaza Urbana: Un producto complementario al portafolio del altura que tiene la compania
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Menos recintos, mas espacio

Departamentos de 2 dormitorios en superficies sobre 100 mts2 (Edificio DU Almagro)
Ademas de cocina integrada a living y terrazas grandes

almagro



Integracion living — cocina

El atributo mas valorado con el recinto menos usado

0DO ES DISERNO




Integracion closet - bano

La reformulacion del segundo recinto mas valorado de una vivienda /" « o

CQCOVESA™
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En los proyectos sub-urbanos hemos tenido que
extremar las propuestas de valor diferenciadas

Proyecto NEO Chilena: Lo mejor de la casa Chilena con lo mejor de la casa Mediterranea.
Una forma de diferenciar la propuesta de la amplia competencia en el segmento “Chilenas”

SQCOVESA®

TODO ES.DISENO
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Los enchufes ahora tienen eﬁhntrada USB

Ejemplo proyectos Artigas, Porto Alegre y Suarez Mujica de Almagro §

almagro
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Tres ideas para cerrar
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Esta forma de entender el negocio |nmob|I|ar|o
Ha generado un gran fortalecimiento de los margenes

{ Entre los anos 2010 y 2016, el margen bruto paso
i de 18% al 30%

. ; Py —_— LT R e 8 G () O
/ \ - :-_‘-..,_‘:'_.'-' I '!‘.‘_ | ] |"h:'.-'. x - uk:é\ ¥ xR ) s ey
ol o Fa 3 A, L e 3 N . e e . TR 8
= i o o e A g = SO s | B ‘1\ i e e T * o RO



JJJJJ

~ L.,
e i Y, IV' \ B | & (]
L 1 1 § L. o
WARN R . fs
¥ | ey | ] & L

S p
g an v
|
u pro

ol

SOC!

: g %

B B iy o, Sl &
,.r,‘ # 3 18 . | AL & y b
%J & N % UIINIAY

I & e O bix
opietarios firs de compra

riendas disponibles tercera etapa para entregar en

también para qui enen subsidio habitaciona

Muchas companias dicen que Ies |mporta eI consumidor..

i La diferencia esta en la capamdad de cambiar, adaptarse
& v en la gestion transformacion cultural de la organizacion
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